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1. Az intézményre vonatkozoé altalanos adatok

Az intézmény neve: ,,Marta Maria” Térsasotthon Kaposszekcs6
Az intézmény székhelye: 7361 Kaposszekcsd, Napsugar utca 15-17.

Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatas: apolast, gondozast ny1jté idések otthona
(Szt. 67.§ (1), 27 férbhely;

Az intézmény fenntartdja: Magyarorszagi Metodista Egyhaz, bevett egyhaz
szekhelye: 1032 Budapest, Kiscelli utca 73.
nyilvantartasi szama: 00015/2012 Miniszterelnokség
adoszama: 19818568-1-41
képviseli: Kovacs Zoltan Mihaly szuperintendens

Az intézmény jogi statusza: a Magyarorszagi Metodista Egyhaz jogi személyiségén beliil,
Onalléan gazdalkodo egység.

Az intézmény ellatési teriilete: orszagos
Az intézmény 4gazati azonositdja: S0035792
Az intézmény vezetbje: Sziics Laszlo

A fenntartdi feliigyeletet ellaté testiilet: Marta Maria Otthonok Igazgatotanacs

2. A szolgaltatas célja

A Kaposszekeso ,,Marta Méria” Térsasotthon Id6sek Otthona szolgaltatasanak célja az id6s,

gondozasra szoruld személyeknek olyan szocidlis otthont biztositani, ahol felkésziilt,

szocidlisan érzékeny munkatarsaktol a sziikségleteikhez igazod6 segitséget kapnak mindennapi

életviteliikben, figyelembe véve fizikai, mentalis és k6zosségi sziikségleteiket egyarant.

Legfontosabb gondozasi célunk az ellatottak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkcidinak

megtartasa. Az intézménylinkben folyé dpolasi tevékenység célja, az intézményi keretek kzott

biztosithat6 egészségi allapot megdrzése, illetve helyreallitasa.

Az intézményben dolgozé munkatarsak szakmai munkajukat oly médon végzik, melyek

tiszteletben tartjdk az ellatottak méltosagat, szabadsagat, onrendelkezését. Segitséget nydjtanak

abban, hogy az ellatottak megtartsak csaladi és egyéb koz0sségi kapcsolataikat.



Fontos alapelviink, hogy az intézményben él6k tovabbra is a tarsadalom, hasznos tagjanak
érezhessék magukat, valamint, hogy az idGskorral egyiitt jaré elszigetelddés, elmaganyosodas,

tarsadalmi kirekeszt6dés enyhitésére, a szocialis biztonsagérzet kialakitisara torekedjiink.

Az Intézmény apolo, gondozé céld, tartds bentlakast nyujté ellatast biztosit azon ellatottak
részére, akik az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetve
onmaguk ellatdsara képtelenck, rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeletben
meghatérozott ,,IIl. fokozati gondozdsi sziikséglettel”, de az egészségi allapotuk rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézmény a demens gondozasi egységben a speciélis igényekhez igazodd, személyre
szabott gondozast, dpolast biztosit a demencidban szenvedd ellstottaknak, tamogatva fizikai
aktivitdsukat, biztositva a megfeleld taplalkozast és folyadékbevitelt, valamint figyelemmel
kisérve és biztositva megfeleld egészségiigyi ellatasukat, feliigyelve gydgyszeradagolasukat és
gyogyszerbevételilkket. Az intézmény igyekszik foglalkoztatdsukrél gondoskodni, lassitva a

demencia progresszidjanak lassitdsat.

2.1 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvalositani kivant konkrét program

Az Otthon konkrét programja az idds, gondozasra szorul6 személyek szdmara nyugodt, minden
sziikségletiikre valaszt ado, szakmailag és emberileg is magas szinvonalii szocialis szolgéltatas
nyujtasa, az ellatottak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkcidinak 4polasa, az intézményi

keretek kozott biztosithato egészségi dllapot megbrzése, illetve helyreallitasa.

2.1.2 Kapacitisok: személyi és targyi feltételek

Az intézmény Kaposszekcsd varos csendes, nyugalmas részén helyezkedik el, az iddsek
gondozasahoz kivalé kornyezeti adottsagokkal rendelkezik, ugyanakkor j61 megkdzelithets. Az

intézményt nagy kiterjedést, gondozott zold teriilet veszi koriil, ahol padokon pihenhetnek meg

a lakdk és az ket latogatok.

2.1.2.a Szemeélyi feltételek



Az intézményt az intézményvezeté vezeti, felette a munkaltatoi jogokat a fenntartd egyhaz
szuperintendense latja el. Az intézmény munkatérsai felett az intézményvezet6 gyakorolja a
munkaltatéi jogokat. Az intézményvezetd feladat-és hataskérét a szervezeti és miikodési
szabalyzat tartalmazza. Az intézmény vezetdje felel az otthon tdrvényes és gazdasigilag

fenntarthaté miikédéséért.

A vezeté apolé feladat-és hataskérét a szervezeti és miikodési szabélyzat tartalmazza.
Elsédlegesen az intézmény napi mikodéséért, az ellatottak szakszerti és biztonsagos ellatdsanak
megszervezéséért felel. Elkésziti a munkatarsak beosztasat, gondoskodik a helyettesitésekrol.
Kapcsolatot tart az intézményi orvossal, a gyogyszertarral, a kiilonbdzo beszallitokkal. Szervezi
az idosek apolasat, szakorvosi vizsgalatokra valo eljutdsét, az étkezéseket. Kapesolatot tart a

pszichiaterrel, valamint a fenntarté egyhaz lelkészével.

Az apolék — a hatalyos szakmai eldirdsok, jogszabalyok alapjan — végzik az ellatottak apolasat,
gondozasit. Az intézményben mentalhigiénés munkatars fejleszté foglalkozasokat tart az

ellatottak részére.

A gazdaségi €s pénziigyi feladatokat a kdzvetleniil az intézmény vezetd felé felelés pénziigyi
munkatars-pénztaros latja el, ill. a Magyarorszagi Metodista Egyhaz altal megbizott kényvelé
iroda végzi a konyvelést, és bérszamfejtést. Az orvosi ellatist megbizasi szerz6dés keretében

megbizott orvos latja el.

A miiszaki ellatas beosztott munkakorei: gondnok-karbantarto, takarito. A takaritast ebben a

munkakdrben alkalmazott munkatérs végzi.

Az intézmény szakmai feladatanak ellatasaban 12 6, az intézmény iizemeltetésében 3 f6 vesz

részt.

2.1.2.b Targyi feltételek

T

Az otthon 1991-ben épiilt f6épiiletében tiz zuhanyzdval és beépitett mosogatoval ellatott szoba
talalhat6, tovabba ebédld, tarsalgd, melegitd konyha, szintenként vizes egységek allnak a
bentlakdk rendelkezésére. A szobdk tekintetében 4 egyagyas és 6 kétagyas szoba talalhato.
1995-ben egy jabb épiilet megvasarlasaval és atalakitasaval 6 0j szobaval, 3 két- és 3 egyagyas
szobéaval béviilt az intézmény. Az épiiletbe vald bejutas akadalymentesitett rampan keresztiil
torténik, a vizes helyiségek akadalymentes megkozelitése megoldott, az egyes szobdk

akadalymentes megkdozelitésének kialakitasa folyamatban van.



Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotdt, mozgasképességét figyelembe véve
lettek kialakitva a szobdk, minden ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut. Az
egész épliletben biztositott a folyamatos flités- és melegvizszolgaltatas. A fiirdészobakban, az
épiilet egyeb teriiletein kapaszkodok és korlatok segitik a balesetmentes, biztonsagos
kozlekedést. A fert6z6 betegek ellatdsara a foldszinten keriilt kialakitasra egy izolacids szoba.
Az orvosi vizsgélatok lebonyolitasdhoz orvosi szoba all rendelkezésre. Az intézmény tovabbi
helyiségei: talalo-melegité konyha, ebédls, foglalkoztatd helyiség, iroda, raktarhelyiségek,

mosoda. A falakat az ellatottak rajzai, festményei diszitik.

A bels6 udvarban egy kis képolna keriilt kialakitasra, a kert felé pedig egy kis terasz, ahol

lehetdség nyilik pihenésre, beszélgetésre.

Az épiiletet zart, gondozott, fas, viragos kert veszi koriil. A kertben padok teszik lehetévé, hogy
ellatottak a szabad levegdn tudjanak tartozkodni egyediil vagy hozzatartozoikkal, ellatott

tarsaikkal.

2.1.3 Ny1ijtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az Otthon id6skoruak tartds szocidlis ellatasat biztositja. A bentlakdsos intézmény az ellatast
igénybe vevd részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott napi 24 oras, teljes korii
ellatast biztosit. Az otthonban foly6 gondozasi tevékenység sordn a szolgaltatast igénybe vevo
személy fizikai, mentélis segitséget kap mindennapi életviteléhez, egyéni szikségletének

megfelelé banasmédban részesiil.

Az ellatottak feliigyelete, lelki és fizikai biztonsaga személyes és technikai eszkozokkel

biztositott: 24 6ras apoléi felligyelet, rendszeres orvosi feliigyelet.

Az intézmény szolgéltatasi szerz6dés alapjan biztositja a napi haromszori étkezést, valamint a
diétas étkeztetést. A szolgaltatast nyujtd partner a kozétkeztetésre engedéllyel rendelkezik, az
arra vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak eleget tesz. Az élelmezéssel kapcsolatos panaszokat,
észrevételeket a vezetd apoldval kozolhetik az ellatottak vagy hozzatartozoik, tébbek &ltal
megfogalmazott észrevételt az érdekképviseleti forum is megtargyalja. Az intézkedésre a

vezetd apolo, illetve az intézményvezetd koteles.

Az intézményben az ellatottak sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljdk. Az intézmény a
héazirendben lefektetett eljarasrendnek megfelelden sajat mosodéjaban biztositja az ellatottak

ruhazatanak és a hasznalt textilidknak a tisztitasat, fertdtlenitését.



Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok felelések, akik szitkség és igény szerint segitséget
nyujtanak, illetve feligyelik a furdési, haj- és koromapolasi, borotvalkozasi feladatok
elvegzését. A tisztdlkodashoz szilkséges anyagokat, eszkézoket az intézmény sziikség szerint
biztositja. Az intézmény lehetéséget biztosit fodrasz, valamint manikiir és pedikiir szolgéltatas

igénybevételére térités ellenében.

Az intézmény lakéinak rendszeres orvosi feliigyeletérdl a haziorvosi alapellatis szintjén a
megbizott orvos gondoskodik heti négy éraban. Az intézményben a sziikséges pszichologusi
segitséget kerésre ill. sziikség esetén a helyi ideggondoz6 pszichistere végzi. Jelenleg sajat,
szerzodéses munkaviszonyban all6 pszichidter, elsésorban a demens betegek ellataséra 4ll
rendelkezésre. Fontos alapelvnek tartjuk a prevenciét, melynek célja lakéink
allapotromldsanak, illetve @] betegségek kialakuldsanak megelézése, valamint korai
felismerése. A kiemelt betegségesoportok gondozéasa folyamatos. Vérnyoméasmérés naponta,
veércukorszint mérés iddszakosan torténik intézményiinkben. Azon betegek részére, akiknél a

szakorvos gyakoribb mérést hatdroz meg, naponta, hdromnaponta végezzik el a méréseket.

A Szakmai rendelet 52. § 2-3 bekezdése alapjan lakdink részére az intézményiink alap
gyogyszerkészlet listat allit 6ssze. A listdban szerepld eseti és rendszeres gyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. A gyogyaszati segédeszkdzok kozill elsésorban a
kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyaszati segédeszkozoket biztositja. Az alap gyogyszer listdban nem szereplé egyéni
gyogyszer sziikséglet koltségeit az ellatast igénybe vevé viseli, kivéve, ha nem rendelkezik

jovedelemmel.

Az Szt. 66. §. (2) bekezdése értelmében a szakositott ellatasi formékat igénybe vevd személyek
ellatasarol, az allapotuk véltozasairdl gondozasi tervet kell késziteni. Az egyéni gondozasi terv
kotelezd tartalmi elemei a Szakmai rendelet 9. § 1-2 bekezdése alapjan keriilnek vezetésre. Az
ellatott személyre szabott ellitdsira, egészségi 4llapotdra és egyéni sziikségleteinek
megismerésére figyelemmel az ellatas igénybevételét kdvetden egy hénapon beliil az ellatast
igénybe vevovel koézosen egyénin gondozasi tervet készitink. Az egyéni gondozasi
tervkidolgozasat a vezetd apold végzi az ellatottal kozvetleniil foglalkozd szakemberek

bevonasaval.

A mentalhigiénés ellatds biztositdsa, valamint az ellatottak intézményi életformahoz valo
alkalmazkodds el6segitése az intézmény valamennyi munkatarsinak feladata. A

konfliktushelyzetek ~ kialakulisinak megelézése érdekében egyéni és  csoportos



megbeszéléseket szerveziink. Tamogatjuk az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakitasat és miikodését. Lehetéséget biztositunk az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsara. Lehet6ség van a szabadidé kulturalt eltdltésére. Az
intézményhez tartozo teriilet lehetGséget nyujt kerti programok megtartasara, sétara, valamint
kertészkedésre. Hetente tart istentiszteletet a metodista egyhaz Dombévéri Korzetének lelkésze.
Lehet6ség van egyéni lelkigondoz6i beszélgetésre, tirvacsora vételére, valamint az iinnepek
k6z0s megtartasara. Célunk az 4ltalanos allapot minél hosszabb ideig tart6 fenntartdsa javitasa.

A fekvbbetegek aktivitasat segitjiik a teraszon torténd levegdztetéssel.

Az intézményben mentalhigiénés munkatars foglalkozik csoportban és individualisan is az
ellatottakkal. A Dombovari Korzet lelkésze hetente személyi lelkigondozéi fogaddorat és
csoportos lelkigondozast tart. A kérhazi, szakrendeldi beutaldsok a haziorvosi ellatas keretein
beliil valdsulnak meg, ill. az intézet orvosa intézi. A lakék gydgyszer és gydgyaszati
segedeszkoz biztositdsa a Hazirendben rogzitett szabalyok szerint az orvosi javaslat és rendelés
alapjan t0rténik a mindenkor érvényes jogszabalyok figyelembevételével. A gondozéisra és
apolasra vonatkozéan a tdrvényben elSirt személyes gondozasi és apolasi rend 4ll

rendelkezésre.

Gondozasi feladatok: testi higiénia biztositasa (mosdatés, fiirdetés, haj-, korémépolas,)
komyezeti higiénia biztositdsa (4gyazas, szoba tisztdntartdsa, fert6tlenités), tiszta ruha
biztositasa, szekrény rendben tartasa. Kronikus betegek gondozisa és sziirése: hipertdnids,
diabetes, belgyogyészati, szemészeti, TBC, Ulcus cruris, brgydgyaszati betegségek gondozésa

€s szlirése. Gondozasi — apolasi dokumenticié vezetése.

A demens id6sek ellatasa specidlis apolasi és gondozasi feladatokat jelent. Ellatasukat komplex
gondozds keretében kell megvalositani, melynek kozéppontjdban a laké egyénileg
meghatérozott sziikségletei allnak. Az ellatds sordn a kitlizétt cél a meglévé képességek
megtartdsa, szokdsok kialakitasa, fejlesztése. Az 4polok tovabbképzés keretében demens-

gondozdi képesitést szereztek a lehetd legjobb ellatas érdekében.

Az intézmény megszervezi az ellatottak letéti pénzkezelését, valamint az 65n4llé pénzkezelésre

képtelen gondozottak pénzének kezelését az érvényben levd szabalyok szerint.



2.2 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjaval tobbszintli kapcsolatot tart az intézmény. Az intézmény térvényes
¢s gazdasagos miikodése felett az Igazgatotanacs latja el a feliigyeletet. A Szuperintendensi
Hivatal a pénziigyi, jogi kérdésekben nyudjt naprakész segitséget. Az Egyhdz Dombévari
Korzete, Gytlilekezete a lelkészen és helyi, onkéntes laikus tagokon keresztiil is kapcsolatot tart
a munkatéarsakkal és az ellatottakkal egyarant.

A fenntart6é egyhaz létrehozott egy alapitvanyt az otthon tdmogatasra, amelynek kuratériumi
elnéke a Dombdévari Korzet lelkésze.

A helyi haziorvos latja el az intézeti orvos feladatkoérét, igy a mindenkori rendelés rendelkezésre
all az ellatottak szdmara is. A helyi onkormanyzattal, illetve a szocialis civil szervezetekkel is
kapcsolatot tart az intézmény.

Intézményvezetd kapcsolatot tart a véarosban mi{k6dé id6sotthonokkal, elsGsorban

tapasztalataik kicserélése céljabol.

3. Az ellatando célcsoport

Az intézmény 27 féréhelyen biztosit iddsellatast, atlagos és demens ellatas formajaban.

Az intézmény a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan III.
fokozati vagy ezen rendelet 4. § (1) bekezdése szerint meghatirozott egyéb koriilményen
alapulé gondozasi sziikséglet esetén biztosit ellatast, rendszeres fekvObeteg gydgyintézeti

ellatast nem igényld a ra iranyadé 6regségi nyugdijkorhatart betdltott személy részére.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy legfeljebb a férdhelyszam 15%-ig lathato el,
ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban villalja a szolgéltatasi

rorar

betegek ellatasara is, ezt a feladatot tevékenységi koréhez tartozénak tekinti.

Az intézmény ellatasat olyan iddsek veszik igénybe, akik életvitelszerien nem tudjak
Oonmagukat ellatni. Ellatdsukra els6sorban a megromlott egészségi allapot, az elérehaladott
életkor, és az egyediil €16 ember elbizonytalanodésa, anyagi nehézségek miatt van sziikség. Az
ellatottak kore elsddlegesen a kisnyugdijasokra épiil. Lakdink meglévd, kronikus betegségei

¢letkoruknak €s az orszagos statisztikai atlagnak megfeleld.



4. Biztositott szolgaltatasi elemek (R. 2. 1) pontja szerint)

Lakhatas: az €letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
hosszi tavii lakhatasi lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltésag
meg0lrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben valo részvételt, illetve a

kapcsolatok fenntartasat.

Gondozis: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a

koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.
Etkeztetés: rendszeres gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl a szolgaltatonal.

Feliigyelet: az igénybe vev$ a szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkzdkkel biztositott kontroll.

Haztartast po6tlé segitségnyvijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kérnyezete rendben tartdséban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a

személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa.

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés lakossagat, valamint a helyi gyiilekezetet érintd integracios
szemléletli, batorito- dsztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tér fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egyittmitkddéseket valdsit meg.
S. Az ellatas igénybevételének méodja

Az idésotthoni ellatds igénybevételét a vonatkozé jogszabilyokban meghatirozott kérelem
intézményvezeténél/vezetd 4dpolonal torténd benyujtasandl kezdeményezhetd: személyesen,
postan vagy elektronikusan. A kérelem széban is megtehetd a vezetd apoldnal, aki részletes
felvilagositast nytjt a felvétel menetérdl, segit a kérelem kitoltésében. Vezetd apolé
nyilvantartasba veszi az ellatast igényl6 kérelmét. A myilvantartas sorszamozott, folyamatosan
vezetett, amely az ellatasra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben
tartalmazza. Hidnypétlasra hivja fel a kérelmez6t vagy t6rvényes képvisel6jét, amennyiben az

elhelyezési kérelemhez csatolandé mellékletek nem teljeskoriien keriiltek benyijtasra.



A Kkérelemhez csatolni kell:

- A gondozési sziikséglet, valamint az egészségi llapoton alapuld szociélis raszorultsag
vizsgalatinak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet 3. szamu melléklete szerint a haziorvos, kezel6orvos vagy a fekvébeteg
intézmény orvosa altal kit5ltott értékeld adatlapot.

- Demens személyek esetében a demencia korkép legalédbb kozépstlyos fokozatat igazolo
pszichiater, neurolégus vagy geriater szakorvos altal kiallitott szakvéleményt.

- Cselekvoképességet érinté gondnokség alatt 4116 személy esetén a biréségi hatarozatot,

valamint a gondnok kirendelésérdl sz616 hatdrozatot.

Az intézményben folyé személye gondoskodist nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az elltdst igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
all akérelmet — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseld terjeszti eld. A cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefliggd
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvenyes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. Amennyiben a térvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a gyamhivatal elGzetes

jovéhagyésa sziikséges.

A kérelem €s a mellékletek beérkezését kovetden a vezetd apold azt nyilvéantartasba vesz és
tajckoztatja szoban vagy irdsban az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét az igény

nyilvantartdsba vételér6l, valamint az elégondozés elvégzésének id6épontjarodl.

Az elégondozis sorin az el6gondozé a helyszinen tajékozodik az ellatst igénybe vevd
cletkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarél, valamint ellatasra valo
jogosultsagénak fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az
intezmény szolgdltatisa megfelel-e az igénybe vevé allapotinak és sziikségleteinek. Ha az
intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak megfelel, tajékoztatast
nyujt az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatisokrdl az intézményi életre val6 felkésziilés

érdekében. Ellenkez esetben més ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az el6gondozas sordn az eldgondozo kitdlti a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. szami
melléklete szerinti elégondozasi lapot. Az elégondozas sordn a vezetd apolé 4tadja a
megallapodas tervezetét és tdjékoztatast nyijt a hazirend tartalméardl, valamint a téritési dij

varhat6 6sszegérél. A szobeli téjékoztatds megtorténtét és a dokumentumok atadasénak tényét
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az cllatast igénylé és/vagy/ torvényes képviseléje az elégondozasi adatlapon aldiraséval

igazolja.

A gondozisi sziikséglet vizsgilat lefolytatdsira az elégondozas soran keriil sor. Az értékeld
adatlap mésolati példanya a vizsgalat elvégzését kovetden atadasra keriil az igénylének és a

torvényes képviselonek.

Az ellitds irinti kérelmekrél az intézményvezeté dént. Az intézményvezetd a dontésrdl
ertesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités frasban
tortenik, melynek soran a kérelmezé tajékoztatést kap a dontés elleni jogorvoslat lehet6ségérol.
Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képvisel§je az intézményvezetd dontését vitatja, az
ertesites kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntarté egyhéz vezet6jéhez fordulhat
jogorvoslatért. A fenntartdi hatarozat feliilvizsgalata — a dontés kézhezvételétd! szamitott 30

napon beliil — birosagtél kérhetd.

Az intézmény az igények bedrkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérl. Soron Kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezet dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovébba — tobb soron kiviili elhelyezésre

vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Az intézményvezetd az elhelyezést igényl6 kérelmének jovedelem- és vagyonnyilatkozata
alapjan az intézményi ellatés nytjtdsanak megkezdését megelézéen megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentSs ingatlanvagyonat és konkrét
Osszegben megéllapitja a fizetendé személyes téritési dijat, amelyrél az ellatast igénylét az

ellatas igénybevételét megelézden irdsban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megelézéen vezetd apold tdjékozodik a kérelmezok aktudlis
allapotarél, annak érdekében, hogy az 0j bekoltdz6k szaméra legmegfelelébb ellatast tudjak
biztositani. A bekoltozésre varé a vezetd 4polotdl értesitést kap a féréhely elfoglalasanak

id6pontjarél és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az ellatés igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseldjével irdsban megallapodast két. Az intézménybe valé felvételkor az
ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja részletes és pontos tajékoztatast kap a hazirendrél

(aléirasaval igazolja 4tvételét), az alapgygyszerkészletrdl, ellatotti jogairdl.
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6. A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatds helyi médja

Az intézmény rendelkezi honlappal, amelyen keresztiil t4jékoztatast ad az intézmény éltal
nyujtott ellatasi formakrol, szolgaltatisairdl, az ellatss igénybevételének modjarol, feltételeirdl,

a szolgaltatasért fizetendd téritési dij mértékérdl és a kézérdekii adatokrél.

Az intézmény kiemelt feladatként kezeli az ellatassal kapesolatos teljes koril felvilagositast.
Célunk, hogy minden munkatarsa alkalmas legyen arra, hogy az intézményi bekeriiléssel,
szolgaltatisokkal alapszintli informéciét tudjon adni. Teljes kord informacidnyujtasra az

intézményvezet és a vezetd apold jogosult.

Szorgalmazzuk, hogy az érdekl6ddk személyesen is elldtogassanak az otthonba, kériil
nezhessenek, beszélgethessenek az itt €16 ellatottakkal. A helyi gyiilekezettel egyuttmiikddve
az intézmény igyekszik olyan programokat szervezni, amelyeken minél szélesebb kérben

tudjak népszerdsiteni az otthont.

Az ellatottakat az étkezében elhelyezett falinjsagon tdjékoztatjak az aktualis informaciokrdl, a

napi mentiirdl, az hazirendrél, ellatottjogi képviseld elérhetéségérél, az orvos rendelési idejérol.

7. Az ellatott jogainak gyakorlasa

Az intézmeény az Szt. 94/E §, 94/F § figyelembevételével jar el. Az ellatast igénybe vevd az
egylittéléssel, az intézményi ellatissal kapcsolatos kisebb jelentdségli panasza esetén a
gondozast végz6 munkatarshoz fordulhat a sérelem orvoslésa érdekében. Amennyiben a panasz
ily médon nem rendezhetd, vagy jelentdsebb mértékii érdeksérelem tortént, az ellatott vagy
hozzatartozéja az intézményvezetdhoz fordulhat. Amennyiben az intézményvezeté 15 napon
beliil nem intézkedik, illetve a kapott valasszal az ellatott nem ért egyet, az ellatott a fenntartd

képvisel6jéhez fordulhat.

Az intézményben érdekképviseleti forum miiksdik, mely az ellatottak jogainak érdekeinek
ervényesiilését el6segiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum mikddésének feltételeit,

eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A jogosult és hozzitartozéjanak panaszainak kivizsgaldséban az ellitottjogi képviselé nyujt
segitseget. Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatott hozzatartozéjanak vagy torvényes
képvisel6jének:
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* az ellatott allapotaban bekovetkezett valtozasrol

® egészségiigyi intézménybe t6rténd beutalasrsl

* az ellatas biztositasdban bekovetkezett akadalyozasrol
o athelyezés kezdeményezésérdl

e dijfizetési hatralék vagy annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrodl

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogaték
fogadisira. Az intézmény kételes gondoskodni az ellatott és hozzatartozéja kulturalt,
zavartalan kapcsolattartasanak biztositasardl. A hozzéatartozokkal valé kapcsolattartas rendjét a

hazirend tartalmazza.

Jelen Szakmai Program 2026. augusztus 1. napjan 1ép hatalyba.
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Budapest, 2026. augusztus 1. J,%{

Kovics Zoltén Mihaly
szuperintendens

Mellékletek:

- megallapodés minta,
- Hazirend,
- Szervezeti és Miikodési Szabélyzat
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